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Datenschutzerklärung WhatsApp Kanal 

Ergänzend zu unserer allgemeinen Datenschutzerklärung möchten wir Sie nachfolgend transparent 

darüber informieren, wie wir unseren WhatsApp-Kanal nutzen und welche datenschutzrechtlichen 

Hinweise dabei zu beachten sind. 

Art und Zweck der Nutzung: 

Die Gemeinde Biessenhofen nutzt einen WhatsApp-Kanal um Bürgerinnen und Bürgern über aktuelle 

Themen, Veranstaltungen und Neuigkeiten zu informieren. 

Der WhatsApp-Kanal dient ausschließlich der einseitigen Weitergabe allgemeiner Informationen. 

Schreibberechtigt ist nur die Gemeinde Biessenhofen. Eine individuelle Kommunikation mit 

Bürgerinnen und Bürgern über den WhatsApp-Kanal findet nicht statt. 

Freiwilligkeit und alternative Informationsmöglichkeiten: 

Die Nutzung unseres WhatsApp-Kanals ist selbstverständlich freiwillig. Sie sind nicht verpflichtet, 

WhatsApp zu verwenden, um Informationen der Gemeinde Biessenhofen zu erhalten. Die 

wesentlichen Informationen, die wir über den WhatsApp-Kanal veröffentlichen, stellen wir Ihnen in der 

Regel auch über weitere Kanäle der Gemeinde zur Verfügung. 

Rechtsgrundlage: 

Rechtsgrundlage für die Nutzung des WhatsApp-Kanals ist Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO in Verbindung 

mit den kommunalen Aufgaben der Öffentlichkeitsarbeit und Information der Bevölkerung. 

Datenverarbeitung durch die Gemeinde 

Die Gemeinde Biessenhofen nutzt den WhatsApp-Kanal ausschließlich zur Veröffentlichung 

allgemeiner Informationen. 

Nach der derzeitigen Funktionsweise von WhatsApp-Kanälen kann die Gemeinde als Kanal-

Administrator grundsätzlich keine Telefonnummern, Profilbilder, Namen oder sonstigen Kontaktdaten 

der Abonnentinnen und Abonnenten einsehen. Auch andere Abonnentinnen und Abonnenten können 

grundsätzlich nicht erkennen, wer dem Kanal folgt. 

Die Gemeinde speichert keine Telefonnummern von Abonnentinnen und Abonnenten des WhatsApp-

Kanals. Ebenso erfolgt keine personenbezogene Auswertung der Abonnentinnen und Abonnenten 

durch die Gemeinde. 

Soweit WhatsApp der Gemeinde Biessenhofen technische oder statistische Informationen zur 

Nutzung des Kanals bereitstellt, werden diese nur in dem von WhatsApp vorgesehenen Umfang 

genutzt. Eine personenbezogene Auswertung einzelner Nutzerinnen und Nutzer erfolgt nicht. 

Datenverarbeitung durch WhatsApp / Meta: 

Bei der Nutzung von WhatsApp verarbeitet auch der Anbieter des Dienstes personenbezogene Daten. 

Anbieter für Nutzerinnen und Nutzer im Europäischen Wirtschaftsraum ist nach den Angaben von 

WhatsApp die WhatsApp Ireland Limited. WhatsApp gehört zur Meta-Unternehmensgruppe. 

Auf die Datenverarbeitung durch WhatsApp bzw. Meta hat die Gemeinde Biessenhofen keinen 

vollständigen Einfluss. Insbesondere können bei der Nutzung von WhatsApp personenbezogene 

Daten wie Geräteinformationen, Nutzungsdaten, Kommunikationsmetadaten, IP-Adressen, App-

Informationen, Gerätekennungen, Spracheinstellungen, Zeitzone, Mobilfunk- oder Internetanbieter 

sowie weitere technische Informationen verarbeitet werden. 

WhatsApp bzw. Meta kann außerdem Informationen darüber verarbeiten, wie der Dienst genutzt wird 

und wie gut die Dienste funktionieren. Hierzu können insbesondere Protokolldateien, Zeitstempel, 

Diagnose- und Absturzdaten, Performance-Daten sowie Fehlerberichte gehören. 

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt durch WhatsApp bzw. Meta in eigener Verantwortung. Die 

Gemeinde hat keinen Einfluss darauf, welche Daten WhatsApp bzw. Meta im Einzelnen erhebt, zu 
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welchen Zwecken diese verarbeitet werden, wie lange diese gespeichert werden und ob bzw. in 

welchem Umfang Daten an Dritte weitergegeben oder außerhalb der Europäischen Union bzw. des 

Europäischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden. 

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch WhatsApp finden Sie in den 

Datenschutzhinweisen von WhatsApp: www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea  

Weitere Informationen zu WhatsApp-Kanälen finden Sie in den Datenschutzinformationen zu Kanälen: 

www.whatsapp.com/legal/channels-privacy-policy-eea.  

Öffentliche Sichtbarkeit von WhatsApp Kanälen 

WhatsApp-Kanäle sind öffentlich auffindbar. Nutzerinnen und Nutzer können Kanäle suchen, ihnen 

folgen und veröffentlichte Kanalbeiträge ansehen. 

Die von der Gemeinde Biessenhofen im WhatsApp-Kanal veröffentlichten Inhalte sind daher für 

Nutzerinnen und Nutzer von WhatsApp sowie für WhatsApp bzw. Meta sichtbar. Bitte beachten Sie, 

dass es sich bei den von der Gemeinde veröffentlichten Inhalten ausschließlich um allgemeine 

Informationen handelt, die für die Öffentlichkeit bestimmt sind. 

Die Nutzung des WhatsApp-Kanals hat nach den Angaben von WhatsApp keinen Einfluss auf die 

Ende-zu-Ende-Verschlüsselung Ihrer persönlichen WhatsApp-Nachrichten. Weitere Informationen 

hierzu stellt WhatsApp bereit unter: faq.whatsapp.com/820124435853543/.  

Drittlandsübermittlung 

Bei der Nutzung von WhatsApp kann nicht ausgeschlossen werden, dass personenbezogene Daten 

durch WhatsApp bzw. Meta auch in Staaten außerhalb der Europäischen Union bzw. des 

Europäischen Wirtschaftsraums verarbeitet werden. 

Die Gemeinde Biessenhofen selbst übermittelt im Rahmen des Betriebs des WhatsApp-Kanals keine 

personenbezogenen Daten von Abonnentinnen und Abonnenten aktiv an Empfänger in Drittländern. 

Unabhängig davon erfolgt die Nutzung von WhatsApp nach den Nutzungs- und 

Datenschutzbedingungen von WhatsApp bzw. Meta. 

Speicherdauer 

Die Gemeinde Biessenhofen speichert im Zusammenhang mit dem WhatsApp-Kanal keine 

personenbezogenen Daten der Abonnentinnen und Abonnenten. 

Die im WhatsApp-Kanal veröffentlichten Beiträge bleiben innerhalb des von WhatsApp vorgesehenen 

Funktionsumfangs sichtbar. Informationen zur Speicherdauer und Löschung von Daten durch 

WhatsApp bzw. Meta ergeben sich aus den Datenschutzinformationen von WhatsApp. 
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